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Framfort av Bernt Persson till va-ndmnden i Goteborg vid 2-dagars-
sammantriddet i Varberg 2005-10-05

Riskanalyser och krishantering

Va-verket har ju tidigare genomfért riskanalyser i olika former, bla genom.
Riskbedémning och hantering ingar numera som naturliga delar i va-verkets budget
enligt den balanserade styrningsmodellen. Férra arets 2-dagarssammantrade
agnades helt at riskanalyser och i ar planerar vi folja upp de riskerna med storst
sannolikhet och konsekvenser samt dven enligt dnskemal komma in en del pa kriser
och krishantering bla med praktikexempel. Enligt programmet ar det planerat att jag
skulle avsluta men jag vill nu i stéllet inleda. Jag tankte bérja med att
uppmarksamma va-namnden pa (enligt ordboken) en del nyckelord som kan vara
framgangsfaktorer vid risk- och krishantering:

— Ansvar, att ha stort ansvar ar det vissa som vill ha, kan av vissa uppfattas vara
hoég status, ta ansvar kan ibland vara svart, speciellt i krissituationer kan det vara
bekvamt att lata nagon annan ta ansvaret, ta ansvar fér konsekvenser, ansvarsfri,
ansvarslds, ordet ansvar anvands aven i juridiken, tex domstolar démer nagon till
ansvar, enligt kretsloppet ar det kretsloppsndmnden som har ansvaret for
vattenférsoérjningen.

— Kompetens, formaga att kunna anvanda sina kunskaper, behérighet, skicklighet

— Fortroende, ar en farskvara, maste underhallas, kan snabb férsvinna, lang tid att
bygga upp, ar det mojligt att aterstalla?, fértroendevalda ar ju va-namndens
ledaméter, ibland talas om fortroendekris.

— Kommunikation , information, tydlighet, samtal, dokumentation, lasa, ibland kan
det bli fel pga otydligheter, vissa férsdker avsikiligt vara otydliga for att vilseleda tex.
i forhandlingar, eller smita undan ansvar i krissituationer, enligt ordboken aven: sta i
férbindelse med, kommunicera = ga till nattvarden. Att kommunicera bra innebar inte
att bara tala s& mycket som mdgjligt sjalv utan innebar aven lyssna, férséka férsakra
sig att mottagaren forstatt, tex inom militarorder anvands ordet repetera.

Orden ansvar, kompetens, fértroende och kommunikation hanger ocksa ihop och
ingar som kritiska framgangsfaktorer aven i ledarskap férutom vid riskanalyser och
speciellt krishantering.

Medveten risk kan snabbt bli kris om det inte vidtas nagra férebyggande atgarder.
Det ar bara att flytta sista bokstaven i ordet risk och satta den som férsta bokstav.
Riskens: Ansvar, Kompetens, Fértroende, Kommunikation?

Brister i Ansvar, Kompetens, Fértroende, Kommunikation kan leda till kris.

| stallet for att ta med fiktiv risk och kris sa ténkte jag ta ett verkligt exempel.

Ni kan luta er tillbaka och jag skall berédtta om en resa som mynnar ut i ett
beslutsunderlag fér va-namnden att ta stallning till. Inte fér att vi tror att min
berattelse kan leda till nagon som helst kris, utan min avsikt ar att beskriva hur
politiken hanterar ansvar, fértroende, kompetens och kommunikation i praktiken och
att ge medarbetarna insyn i processen. Tidigare redovisning forra aret om
riskanalyser bla baserat pa riskanalys utférd av oberoende konsult fér ett par ar
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sedan, som kom fram till att kretsloppsorganisationen utgjorde den stérsta risken for
vattenférsérjningen pa flera olika satt.

Kretsloppsorganisationen som risk har férstarkts under va-namndens
rekryteringsprocess av foérvaltningschef till va-verket. Ibland talas ju om personlig
kris, men processen ar inte nagon personlig kris for mig. Kretsloppsorganisationen
ar en organisatorisk kris och politisk kris. Men &nnu inte nagon kris for
vattenférsérjningen, men risk finns att det blir om inget gors.

Eftersom jag tidigare varit kandidat har jag valt att inte blanda mig i processens
hantering utan férsokt skdta mitt arbete och vara tillganglig att svara pa fragor om
rekryteringsprocessen i den man jag haft méjlighet det. Bla har jag traffat va-
namndens konsult och svarat pa intressanta fragor.

Det senaste halvaret har jag férsokt att hjalpa till att kommunicera och jag har férsék
gbra en processkartlaggning och analys. Jag har hittills kommit fram till uppenbara
brister i processhanteringen vad galler saval ansvar, kompetens, fértroende som
kommunikationen. Jag har ju inte nagon gang bett va-ndmnden om att fa bli
férvaltningschef. Jag stéallde upp nér jag blev ombedd i en kritisk situation for snart 4
ar sedan. | rekryteringsprocessen har jag blivit tillfragad, ombedd av va-ndmden att
vara kandidat fér mer an ett ar sedan. Kanner mig nu utnyttjad efter snart 4 ar och
offrad. Offrad f6r vad? kan man ju undra, vad har han gjort? Utsatt fér politiskt
maktspelmissbruk, jag har varit en av spelbrickorna i spel, tillsammans med
medarbetarna pa va-verket och sannolikt &ven va-namnden som har ansvar.

Hur har jag kommit fram till det? Genom kommunikation att lyssna och stalla
obehagliga fragor till politiken. Bla samtal med representanter for kommunledningen
har varit nédvandiga fér mig. Atminstone 5 olika personer, bade politiken och
kanslipersonal, med vissa har jag haft flera samtal. Om jag gjort nagot fel, vill jag
lara mig av det. Intressanta samtal, vissa har jag fatt nastan fatt tvinga mig till, men
de flesta har stallt upp frivilligt.

Det har i samtalen framkommit:

— Alla har pa olika satt beklagat hur illa BP blivit hanterad.

— Beklagande, men ingen urséakt fran ansvariga.

— Alla missndjda hur processen har hanterats.

— Alla medger uppenbara brister i kommunikationen alla delaktiga, kanslipersonal-
enhet, stadsdirektdr, personaldelegerade, och jag tror &ven va-namnden, alla kédnner
ansvar for kommunikationsbristerna.

— Ingen lagger nagon skuld pa mig fér kommunikationsbristen.

— BP skall bort, bort inte bara som tf, utan fran va-verket, helst kommunen.

— BP inte dnskvard.

— Hjalpa BP att hitta ett annat arbete.

— Nackdelarna med BP vill ingen kommunicera med mig.

— Foérdelar med BP ar helt obekant for politiken.

— Férvanande att va-namnden inte har argumenterat for sin kandidat.

— Politiken har inte uppmarksammat va-namndens budget- och bokslutstexter.

— Politiken kande inte till att BP var inne pa 4e aret som tillférordnad férvaltningschef
— Politiken hanvisar till fértroendefull kanslipersonal.

— Kanslipersonal har talat om mig till politiken i stéllet for till mig.
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— Det ar ovidkommande hur BP skoéter sitt arbete som férvaltningschef enligt
kanslipersonal.
— Det ar va-namnden som &ar ansvarig for beslut om tillsattning av férvaltningschef.

Fran att ha varit medarbetare pa va-verket och férsdkt hjalpa va-namnden som
tillférordnad férvaltningschef i snart 4 ar, har jag hamnat i en situation dar jag
ifragasatts att 6ver huvud taget arbeta vidare pa va-verket, utan att jag fatt veta
varfor. Vilken overklig kdnsla, nasta lite obehagligt. De varsta obehagligheterna och
hoten vill jag inte ta med har nu. Kanske var kanslipersonalens taktik att minska mitt
sjalvfértroende, att jag skulle hamna i personlig kris och bli férbannad och sluta.

Med uppmuntran fran va-verkets ledningsgrupp och medarbetarnas genom fackliga
organisationernas uttryckta stéd fér mig samt va-namndens tidigare visade
fortroende fér mig har kanslipersonalens hot inte paverkat mig personligen speciellt
mycket. Har i min analys uppfattat kommunledningens féretradares uttryck mot mig
egentligen riktat till medarbetarna pa va-verket och speciellt va-ndmnden. Om va-
namnden tycker att jag skall uppfatta det personligt, sa tycker jag att ni kan diskutera
det nar jag lamnat ner, sa kan jag ju sen fa information via va-verkets medarbetare
vad ni kommit fram till.

Enligt nyligen 1&mnad information av stadskansliet pa uppdrag av va-namnden till
medarbetare pa va-verket att inga internkandidater ar aktuella férstarker min slutsats
att jag inte skall ta det personligt. Eftersom jag inte bett om uppdraget, utan blivit
ombedd av va-namnden och utnyttjad, kdnner jag mig inte heller personligen offrad
utan det ar medarbetarna, verksamheten och kompetensen som ar offrad for ett
syfte som jag tror att brukarna i kommunen inte skulle ha ndgon som helst férstaelse
fér, och dom liksom ni och jag undrar sakert vad som ar kallan till motstandet mot
kompetensen.

Jag vill avsluta med att éverlamna skriftligt beslutsunderlag i kortversion som va-
namnden kan diskutera senare utan min medverkan och férhoppningsvis fér min
skull godk&nna min begédran. Med hansyn till hur jag blivit hanterad i processen tror
jag att ni har férstaelse for att jag kan fa lamna er idag och i morgon avvaktas ert
beslut att godka&nna min begéaran.

Skivelsen 2005-10-05 till va-namnden

Till Géteborgs vatten- och avloppsnamnd

Forvaltningschef for Goteborgs vatten- och avloppsverk

P& va-namndens begaran har jag varit tillférordnad férvaltningschef fér va-verket i
snart 4 ar. For mer an ett ar sedan har jag pa va-namndens begaran stallt upp pa att
vara kandidat i va-n@mndens rekrytering av férvaltningschef till va-verket. Jag har
nyligen tagit del av information som I[Amnats av stadskansliet till medarbetare pa va-
verket att va-namnden beslutat att jag inte langre ar va-namndens kandidat till
férvaltningschef fér va-verket. Darfér och med héansyn till hanteringen av
rekryteringsprocessen begéar jag att va-namnden beslutar att jag far lamna
uppdraget som tillférordnad férvaltningschef fran 2005-10-06 sa att jag kan utféra
andra arbetsuppgifter pa va-verket inom ramen fér mitt anstéllningsavtal.

Varberg 2005-10-05

Bernt Persson



